ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a www.miandti.hu internetes
webaruhazban elérhetd élelmiszerek hazhozszallitas utjan térténé megrendelésének (a
tovabbiakban: ,Szolgéaltatas”) feltételeit, valamint az azzal &sszefiggdé lényeges
korilményeket tartalmazzak.

Az ASZF elfogadasa eléfeltétele a webaruhdzon keresztiil elérheté Szolgaltatas
igénybevételének, azaz a megrendelések leadasanak és a vasarlasnak. A vasarlé a
Szolgaltatas igénybevételének megkezdésével elfogadja és magara nézve kotelezdnek
ismeri el a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét is. A Tajékoztaté a jelen
ASZF szerves részét képezi és annak rendelkezéseire figyelemmel értelmezends.

l. A Vallalkozas adatai

A www.miandti.hu webaruhaz tizemeltetsje a M & T PIZZERIA Kit.

Székhely: 5540 Szarvas, Kossuth utca 34.
Addészam: 27908602-2-04
Ugyfélszolgalat: 06-30/4800-204

E-mail: info@miandti.hu

Il. Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz8désre a magyar jog elbirasai az iranyadodak, és kildndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIl. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

2011. évi CXX. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol



lll. ASZF hatalya, médositasa

A felek kozott létrejovd szerz6dés tartalmat - a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil toérténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgaltaté kozott létrejové
szerzédés részét képezi.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben térténé médositasara.
A legujabb ASZF modositasrol révid felhivas formajaban a nyitd oldalon tajékoztatja a
Szolgaltaté a Honlap latogatéit, illetve felhasznaloit. ASZF és annak mindenkori médositasa
a kozzétételkor lép hatalyba és a modositas kozzétételét kdvetben a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével a Honlap latogatoja, illetve felhasznaldja elfogadja és
magara nézve kotelezének tekinti a hatalyos moédositott ASZF rendelkezéseit.

IV. Szerzédés létrejotte

A www.miandti.hu webaruhazban torténd vasarlasi ajanlat megtételére elektronikus uton
leadott megrendeléssel lehetséges. Az "Elkildém/Megrendelem" gombra valé kattintassal,
jelen ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatd elolvasasa utan On elkiildte ajanlatat a
Szolgaltatonak. On kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget
von maga utan.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb
az On ajanlatanak elkiildését kdvetd 5 percen beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazol6é email
az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerz6dések nem mindsiiinek irasba foglalt
szerz8déseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja.

A Szolgaltatd a hibasan (pl.: adatbeviteli hiba) vagy nem megfeleléen megkuldott
megrendelésért felelésséget nem vallal. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbél eredé
minden karat és koltségét Onre haritani. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredmeényezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A webaruhdz az arakat brutto formaban tinteti fel. A Szolgaltatdé a Kiszallitas el6tt
elektronikus Uzenetet kuld a megrendelés tényleges végosszegeérdl. Amennyiben a



Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a webaruhaz fellletére, kulonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1"Ft-os arra,
akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténé szallitdst, amelynek ismeretében a Vasarld eldllhat vasarlasi
szandékatol. A valtozasok akkor I1épnek életbe, amikor a webaruhazban online megjelennek.

V. Szerz6dés teljesitése

A fizetés utanvéttel torténik, azaz kiszallitaskor a megrendelés ellenértéke a szallitonak
atvételi elismervény ellenében készpénzben vagy bankkartyaval/ SZEP kartyaval fizetends.
A szamlat a Szolgaltaté papir alapon nyomtatva, a csomagba helyezi a Vev® részére,
amennyiben a Vevé ilyen iranyu igényét el6zetes jelzi.

A fentieket meghaladdéan online is fizethet honlapunkon keresztiil, ebben az esetben a
megrendeléssel egyidejlleg torténik meg a teljes végodsszeg fizetése.

A hazhoz szallitas a Szolgaltatd altal torténik. A kiszallitds atlagosan a megrendelés
visszaigazolasat koveté 60 percen belll térténik, azonban a megadott kiszallitasi idé csupan
tajékoztatd jellegli, ddmping szerl rendelés esetén megndhet, melyrél a weblap féoldalon
lehet tajékozddni. Etel hazhozszallitas esetén a feladott megrendelés nem mondhaté le.
Kivételt képez ez aldl, amennyiben Megrendel6 a lemondast a rendelés feladasatol
szamitott 5 percen belll a 06-30/4800-204 Ggyfélszolgalati telefonszamon jelzi.

Az aru szallitasi és csomagolasi dijarol a Vevé a megrendelés véglegesitése elbtt
elézetesen megfeleld tajékoztatast kap, illetve a szallitasi és csomagolasi dij 6sszege is az
Eladé altal kiallitott szamlan pontosan feltiintetésre kerdil.

Amennyiben On korabban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette at, az Szolgaltaté a kovetkez6 megrendelés teljesitését a korabban megfizetni
elmulasztott vételar és a szallitasi koltségek (Szolgaltaté kara) megfizetéséhez koti. A
Vevé ebben az esetben az aktualis rendelés Osszegével egyidejlileg a korabbi
rendelés teljes 0sszegét (csomagolasi és szallitasi dijjal egyiitt) koteles megfizetni a
Szolgaltaté felé.

VI. Elallas, felmondas

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29.§.alapjan nem illeti meg a fogyasztot az elallasi joga,
mivel a szolgaltatas targya gyorsan romlé élelmiszer vagy minéségét rovid ideig meg6rzé
termék illetve olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast koveto felbontasa utan nem kuldhetd vissza.

A fenti jogszabalyhely alapjan On nem gyakorolhatja a 14 napos elallasi jogot, mivel
webaruhazunk kinalataban romlando termékek talalhatok.

Amennyiben On a szerzédést, annak teljesitése elétt indokolas nélkiil felmondja (nem veszi
at a kért terméket) tudomasul veszi, hogy a kdvetkezd megrendeléskor az ebbél eredd kart a
Szolgaltaté felé koteles megfizetni.



V. Szavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdonyv szabdlyai szerint. A Ptk. 6:157. §-a alapjan a
kételezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Webaruhazunkban gyorsan romld élelmiszereket forgalmazunk melyeknek szavatossagi
ideje a termék fogyaszthatésagi hataridejével egyezik meg. Az élelmiszerek
fogyaszthatésagi ideje csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha a megvasarolt termék
bontatlan és sértetlen. A fogyasztoknak mindig kovetniiik kell a gyarték tarolasra
vonatkozé utmutatasait, kiilonosen a homérséklettel és a termék felbontas utani
felhasznalasaval kapcsolatban. On koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul k6z6lIni.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté
altal a webshopon forgalomba hozott termékek ezen 1. sz. mellékletben meghatarozott
kérbe nem tartoznak, igy a Szolgaltato a termékekre jétallast nem vallal.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptél indul,
amikor a Vasarl6 a terméket atveszi.

VI. Panaszkezelés, jogvitak rendezése

Vevé barmilyen jellegli reklamacidjat, panaszat a Szolgaltatdé részére az |. pontban
meghatarozott elérhetéségek barmelyikén tudja bejelenteni és érvényesiteni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kbteles eljarni. Az
irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A fogyasztd panaszanak
megtételére alaki kotottség nincs.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
panasz kivizsgalasa soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat koévetbéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.



b.) On jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas Ggy rendezését. A
békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A terlletileg illetékes Békélteté Testlletekrél bdvebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

c.) Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

d.) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem Kkitoltésével,
elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testilletet. Az online vitarendezési
platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

VII. Vegyes rendelkezések

Amennyiben Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan az
Altalanos Szerzédési Feltételek valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

A Webshop és az azon talalhaté tartalmak a szerzéi jog védelme alatt allnak, az azzal
kapcsolatos vagyoni jogok gyakorlasara a Szolgaltaté kizarélagosan jogosulit.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak (ideértve az ott talalhatdé képeket, szévegeket, dokumentumokat
is) tekintetében. Tilos a Webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd elézetes irasos
hozzajarulasa nélkul.

VIII. Térvényi hivatkozasok

Adatkezelés

2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet

Jotallas

151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet

Szerz68i jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerzédésre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedelemrdl;

2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykodnyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti szerzé6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés kere



